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A Wolfstore® nasceu em 1995, no município de Novo Hamburgo, do estado do Rio 
Grande do Sul e atualmente sua sede contempla instalações com infraestrutura industrial 
voltada para soluções têxteis. Iniciamos nossas a�vidades como um �me amador, apenas 
negociando forros e avessos, mas cheios de garra e vontade de crescer. 

A torcida é o elemento que mais influência um �me no que diz respeito as emoções, 
mo�vação, atenção, comportamento e desempenho, tornando-se combus�vel de ânimo para 
todas as nossas ações. Assim são nossos clientes!

Desde o início, temos buscado consistentemente priorizar a sa�sfação do cliente, 
combinando serviços e produtos de qualidade associados a ações inovadoras, de forma a 
mantermos a excelência em todas as nossas a�vidades.

Ao longo desses mais de 29 anos, a Wolfstore® tem se destacado no campo em que atua 
e se orgulha de ter conquistado potenciais clientes e marcas renomadas pois, através de 
nossos sofis�cados produtos fazemos parte da cadeia de valores de grandes empresas.

Atentos às inovações e considerando os principais desfiles internacionais e tendências 
das estações, somos cada vez mais um �me profissional, formado por pessoas dedicadas na 
sua posição, o que fortalece a iden�dade Wolfstore®, pautada nos pilares de missão, visão e 
princípios.

Nossas operações têm se destacado e alcançado grande notoriedade, haja vista os 
prêmios conquistados no decorrer desses anos, o que nos impele a assumir maiores e 
relevantes projetos.

E por isso, é uma sa�sfação apresentar a vocês nosso Relatório de Sustentabilidade, 
assumindo o compromisso de transparência com nossos stakeholders e reforçando a 
integridade e a sustentabilidade de nossa gestão.

MENSAGEM DA DIRETORIA102-14 1.

Entendemos que a gestão sustentável é a melhor forma de transformar a sociedade, incidindo nas esferas ambientais, sociais, econômicos e culturais, um troféu que 
representa significa�vamente o progresso de nossa organização. 

Vislumbramos que nas relações com nossos clientes, vamos agregar valor à marca, oferecendo um diferencial compe��vo. Nas relações com nossos colaboradores, 
vamos ajudar a mantê-los através da oferta de um projeto  estável e duradouro e, diante da comunidade, reforçamos nossa ações sociais pautadas na sustentabilidade.

Agradecemos a todos que trabalham conosco e se encontram imbuídos nesse espírito sustentável, porque juntos nos empenhamos e buscamos respostas e inovações 
para os desafios da sociedade, com a finalidade de sermos agentes transformadores do futuro, o que nos permi�rá a permanência na primeira divisão! 

Diretor Braulio Wolff
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2RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE



A Wolfstore® vem se comprometendo com a 
transparência e o diálogo e, pensando em contribuir 
para um futuro melhor, lançou o seu primeiro Relatório 
de Sustentabilidade, apresentando seu modelo de 
negócio, estratégia de sustentação, geração de valores 
e desempenho.

O obje�vo deste documento é divulgar o 
desempenho social, ambiental e econômico da 
empresa e verificar as diversas formas de engajamento 
com os diferentes stakeholders que foram elencados.  

Este Relatório foi elaborado com base nos GRI 
Standards, opção Essencial, observando os princípios 
para definição do conteúdo do relatório e o princípio da 
materialidade, conforme orienta a Global Repor�ng 
Ini�a�ve (GRI), além de considerar alguns dos Obje�vos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS), os quais se 
encontram inseridos em nossas estratégias de atuação.

Com o intuito de dar maior incen�vo e liderança 
aos projetos de sustentabilidade e inicia�vas da 
Wolfstore®, foi criado o Comitê de Sustentabilidade. 
Esse é formado por 11 representantes de diferentes 
áreas da organização, os quais estão determinados na 
adoção de um comportamento sustentável, aceitando 
as mudanças nos processos, tais como, nas tomadas 
de decisões, produção, negociação, comunicação e 
relacionamento.

O conteúdo deste Relatório contempla o período 
de 2023 a 2024 e foi aprovado pela Diretoria da 
empresa e pelo seu Comitê de Sustentabilidade.  As 
demais edições serão bianuais de forma a elucidar 
consistentemente as ações realizadas e os resultados  
ob�dos no respec�vo período.   

Para dúvidas, informações ou sugestões, você 
pode entrar em contato pelo telefone (51) 3201-7400 
ou pelo e-mail rh@wolfstore.com.br.

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE

102-46 . 102-50 . 102-51
102-52 . 102-53 . 102-54 2.
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Nossos stakeholders foram definidos com base na localidade de nossas unidades, com o intuito de garan�r a segurança e a 
con�nuidade das a�vidades estabelecidas. 

Dando segmento ao desenvolvimento do projeto, foram atualizadas as informações per�nentes ao assunto e definidos 
colaboradores e gestores como responsáveis pelo contato com os stakeholders, buscando entender as demandas, 

ques�onamentos e sugestões que esses têm a contribuir.

Nossos stakeholders102-40 . 102-42
102-43 . 102-46 2.1

INTERLOCUTOR
RECURSOS E CANAIS
DE ENGAJAMENTO

MONITORAMENTOPARTE INTERESSADA

CLIENTES

COLABORADORES

Gerência
comercial

Gerência
de RH

FORNECEDORES

ENTIDADES
ASSOCIATIVAS

COMUNIDADES
LOCAIS

Gerência
de compras

Gerência
administra�va

Gerência de
marke�ng

Mídias sociais,
correio eletrônico,

contato pessoal

Canais internos de
comunicação, mídias
sociais, treinamentos

Mídias sociais, correio
eletrônico contato
pessoal, eventos

Mídias sociais,
correio eletrônico

Mídias sociais

Alto

Alto

Médio

Médio

Alto
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Nossos stakeholders102-43 . 102-44
102-46 . 102-47 2.1
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A empresa buscará manter uma série de inicia�vas para engajar e comunicar as ações e os avanços estratégicos 
ao nosso respec�vo público, bem como levantar suas principais preocupações.

PRINCIPAIS PREOCUPAÇÕES E TÓPICOS MATERIAIS VINCULADOS A 
SUSTENTABILIDADE LEVANTADOS PELO COMITÊ CONFORME NORMALS DA GRI

AMBIENTE
DE TRABALHO

INCENTIVOS
CULTURAIS

OPORTUNIDADES
DE EMPREGO

RESULTADO 
CONÔMICO

IGUALDADE E
DIVERSIDADE

DESENVOLVIMENTO
E CAPACITAÇÃO

INTERNA

RELAÇÕES
SÓLIDAS

DESCARTE
ECOLÓGICAMENTE

ADEQUADO

CONSUMO
CONSCIENTE

DE ÁGUA

CONFORMIDADE
COM A

LEGISLAÇÃO

SOCIAL ECONÔMICO AMBIENTAL CULTURAL

QUALIDADE EM
SEUS PROCESSOS

E PRODUTOS

INVESTIMENTO
EM NOVAS

TECNOLOGIAS

OS 6 PRINCIPAIS DETERMINADOS PELA DIRETORIA

RESULTADO 
CONÔMICO

CONFORMIDADE
COM A

LEGISLAÇÃO

DESCARTE
ECOLÓGICAMENTE

ADEQUADO

INVESTIMENTO
EM NOVAS

TECNOLOGIAS

DESENVOLVIMENTO
E CAPACITAÇÃO

INTERNA

QUALIDADE EM
SEUS PROCESSOS

E PRODUTOS

1º 2º 3º 4º 5º 6º



Comitê de Sustentabilidade2.2

A sustentabilidade precisa estar alinhada ao 
desenvolvimento interno de uma organização, caso 
contrário, todos os esforços que a organização faz acerca 
do tema poderão ser ineficientes. Preliminarmente à 
adoção de um comportamento sustentável,  é 
imprescindível absorver a compreensão da necessidade 
de mudanças nos processos de tomada de decisões, 
produção, negociação, comunicação, contratação e 
relacionamentos. 

Nesse aspecto, tonar-se fundamental a par�cipação 
de pessoas com interesse genuíno e com valores em 
consonância aqueles rela�vos à sustentabilidade. 

Alicerçada nessa perspec�va, a Wolfstore® criou 
seu ‘Comitê de Sustentabilidade’, formado por 
colaboradores das seguintes áreas: Administra�vo, 
Comercial, Cria�vo, Financeiro, Industrial, Manutenção, 
PCP, Qualidade, Recursos Humanos e Compras.

Esses colaboradores realizam reuniões periódicas, 
durante as quais são criados planos de trabalho e ações 
de monitoramento, controles e avaliações, tendo como 
obje�vo principal divulgar a sustentabilidade no 
ambiente de trabalho e, paralelamente, facilitar a 
comunicação entre os setores, coletar feedbacks e 
sugestões que envolvam a sustentabil idade, 
compar�lhar as decisões e informações do comitê, 
bem como iden�ficar eventual resistência de algum 
colaborador com relação as novas prá�cas adotadas.  
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Obje�vos do
Desenvolvimento Sustentável

2.3102-44

Cientes da necessidade mundial em adequar suas ações e condutas, seja a nível empresarial, 
pessoal ou sociedade em geral, a proposta da ONU em determinar os principais ODS - Obje�vos do 
Desenvolvimento Sustentável a serem induzidos universalmente, conforme Agenda de 2030, auxilia 
a todos no entendimento das prioridades em geral das Nações e contribui para a definição de ações 

e projetos per�nentes ao assunto. 

Com isso a Wolfstore®, representada por sua Diretoria e em conjunto com Comitê de 
Sustentabilidade, analisou criteriosamente os tópicos e, evidenciando suas prioridades, definiu em 

sua polí�ca os principais ODS que estarão presentes em seu co�diano e respec�vas ações, 
promovendo melhorias e adequações.
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Obje�vos do
Desenvolvimento Sustentável

2.3
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Abrangendo os pilares ECONÔMICO – SOCIAL – CULTURAL – AMBIENTAL, a Wolfstore® atualizou 
como prioridade os obje�vos abaixo expostos, relacionando-os às ações definidas pelos ODS:

incentivo de práticas que resultem
Na  Diminuição dos impactos
negativos ao meio ambiente

DIREITOS TRABALHISTAS
JUSTOS

saúde e segurança
do trabalhador

fortalecimento e desenvolvimento
das comunidades locais

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

8
AÇÃO CONTRA  A
MUDANÇA GLOBAL
DO CLIMA

13
SAÚDE E
BEM-ESTAR3

REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES10

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

11
CONSUMO E
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEIS

12

SATISFAÇÃO DAS
PARTES INTERESSADAS

PRODUTO DE QUALIDADE QUE
AGREGUE VALOR AO PRODUTO

DO CLIENTE

CRESCIMENTO CONTÍNUO E
SUSTENTÁVEL DA ORGANIZAÇÃO

VALORIZAÇÃO DA HISTÓRIA
DA ORGANIZAÇÃO

RESPEITO À DIVERSIDADE
CULTURAL

redução do desperdício
de água e energia elétrica

identificação e prevenção dos ImpactoS
negativos causados pela empresa

ÁGUA POTÁVEL
E SANEAMENTO6

TRATAMENTO ADEQUADO
DOS RESÍDUOS SANITÁRIOS

MONITORAMENTO DOS
PARÂMETROS DE LANÇAMENTO

DOS EFLUENTES

EDUCAÇÃO
DE QUALIDADE4

INCENTIVO E QUALIFICAÇÃO
PROFISSIONAL



EMPRESA3



A Wolfstore® nasceu em 1995 pela inicia�va de seu fundador, 
Braulio Wolff, que sediou a indústria no município de Novo 
Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul.

O conhecimento técnico no ramo calçadista propiciou ao 
fundador a credibilidade para, num primeiro momento, realizar a 
negociação de forros e avessos, com ênfase na qualidade e na 
sa�sfação dos clientes.

Diante desta conduta, os próprios clientes incen�varam à 
Wolfstore® no seu constante crescimento para que pudesse chegar 
nos dias de hoje com a oferta de um catálogo com inúmeros produtos 
sofis�cados, em harmonia com os critérios de sustentabilidade e 
atendendo o mercado da moda nacional e internacional.

Ao longo desses mais de 29 anos, a Wolfstore® tem trabalhado 
com soluções têxteis para o atendimento de demandas específicas, 
agregando valor a produtos de grandes empresas e de marcas 
renomadas, de forma a ser reconhecida como referência em 
inovação, es�lo e qualidade em componentes têxteis, em especial 
pelo setor calçadista.

Atualmente a Wolfstore® é uma empresa de médio porte, 
contando com 190 (cento e noventa) colaboradores, sendo 150 
(cento e cinquenta) na matriz, 35(trinta e cinco) na filial de Novo 
Hamburgo e 5(cinco) na filial de Nova Serrana.

Considerando os principais desfiles internacionais e as 
tendências de cada a estação, a Wolfstore® realiza uma sequência de 
lançamentos no ano, oferecendo antecipadamente a matéria-prima 
têx�l para uso em calçados, vestuários, acessórios e móveis de 
acordo com a moda. 

Desta forma, a Wolfstore® fortalece as suas principais 
caracterís�cas que são a inovação e a agilidade constante, o que a 
difere e define no seu segmento de atuação.

Dentre seus principais produtos, destacam-se a criação de 
cordas, espumas, tressês e outras bases têxteis como jacquares e 
materiais tramados, ce�ns, forros diversos, tecidos rús�cos, fibras 
naturais como a juta e a ráfia, brocados, tecidos personalizados, 
lonas e tecidos com aplicações diversas.

A Wolfstore® possui em sua essência a disposição constante 

EMPRESA102-2 . 102-7 3.
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Histórico da Empresa3.1
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 Fundação da empresa.
Atuava na comercialização
de componentes têxteis;

 Mudou -se para
o atual prédio;

 Implantou o
setor de Tecelagem
em sua estrutura;

 Investiu e ampliou sua
área produtiva produzindo

tiras, gáspeas e Knit.

 Início do processo
de industrialização de
materiais dublados e

estamparia;

 Fundou outra empresa a
qual tornou-se uma Filial,

direcionada a tranças,
cordas, tresses, crochets;

  Iniciou processo
de Espumação
em sua Filial;

1995 2006 2015 2020

1999 2012 2019
  Abertura de nova

filial em Santa
Catarina

2022

2023

 Ampliação da
nossa filial de Novo

Hamburgo

SC

2024

SC

 Abertura de
nova filial em
Minas Gerais.



A Wolfstore® é uma empresa múl�pla e traz em seu bojo diversas histórias, experiências e trajetórias, os quais 
devem ser sopesados na sua iden�dade. Assim, como forma de definir a sua estratégia de negócio, adotou 
uma das mais importantes ferramentas de gestão: MISSÃO, VISÃO e PRINCÍPIOS, proporcionando sintonia a 

todos envolvidos no processo.

Valendo-se desses pilares, a Wolfstore® incorpora no seu dia a dia conceitos que sustentam a elaboração de 
um planejamento estratégico, o alinhamento de comportamentos e de a�tudes e a tomada de decisões, 

tornando-se vitais para o engajamento de seus empregados e de suas lideranças.

Nossa Iden�dade102-16 3.2
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Nossa Iden�dade102-16 3.2

VISÃO

A nossa visão é ser reconhecida 
como referência em inovação, 

es�lo e qualidade em 
componentes têxteis.

PRINCÍPIOS

Geração de lucro e resultados,
propiciando o desenvolvimento de todos

os envolvidos; 
Cliente como foco das atenções;

Valorização do nosso pessoal;
Relacionamentos duradouros com o público

externo e interno;
Inovações e cria�vidade;

Bom senso e simplicidade nos 
processos;

Trabalho em equipe.

MISSÃO

Nossa missão é desenvolver,
produzir e comercializar

componentes têxteis que agreguem 
valor aos produtos dos
clientes e garantam o

crescimento sustentável da
nossa Organização. 

Dessa forma, entendemos que promove a cultura organizacional e apresenta um diferencial compe��vo, harmonizando 
empreendimento e stakeholders naquilo que faz parte da essência da Wolfstore®:

15



Programas de Integridade3.3

A Wolfstore® prioriza uma atuação embasada na 
hones�dade, integridade e é�ca, mo�vo pelo qual 
ins�tuiu programas de integridade, tais como o Código 
de Conduta e É�ca, a Polí�ca de An�corrupção e a 
Polí�ca de Concorrência.

Pelo Código de Conduta e É�ca, todos os 
colaboradores, em qualquer nível hierárquico, são 
incen�vados a agir em consonância com os princípios 
é�cos que regem a empresa, bem como em 
observância as legislações vigentes em nosso país. 

Para isso, foram criadas polí�cas internas que 
visam as melhores prá�cas dentro da empresa e que 
buscam nortear a atuação dos nossos colaboradores, 
clientes, fornecedores e prestadores de serviços e 
outros stakeholders a um bom andamento dos 
negócios. 

Nosso Código de Conduta e É�ca dispõe nossas 
principais diretrizes de conduta e é apresentado a 
todos colaboradores quando da sua admissão.

A Wolfstore® possuí o firme propósito de, através 
do referido código, nortear todos sobre a melhor forma 
de agir e de se relacionar, para que possamos manter 
um excelente clima organizacional, primando pela 
sa�sfação e bem-estar de todos.

Em paralelo, a empresa estabeleceu outras 
polí�cas internas, tais como a Polí�ca de An�corrupção 
e Polí�ca de Concorrência.

A Polí�ca de An�corrupção tem como obje�vo 
firmar diretrizes de conduta e orientação para a tomada 
de decisões, com o intuito de reforçar os padrões de 
transparência, é�ca e integridade adotados pela 
empresa, assim como reforçar o repúdio a todas as 
formas de suborno e condutas corruptas.

E a Polí�ca de Concorrência enfa�za a orientação 
da Wolfstore® de que todas as negociações devem ser 
conduzidas de forma saudável e pautadas na confiança, 
sem deixar de manter o foco na compe��vidade 
imposta pelas nossas relações e pelo mercado em geral.  

16



Polí�ca de Sustentabilidade3.4

Lançada em 2022, a Polí�ca de Sustentabilidade da Wolfstore® apresenta o seu compromisso com o desenvolvimento 
sustentável, mediante o estabelecimento de diretrizes que marcam o posicionamento da empresa e de seus 

colaboradores definindo os princípios assumidos com os grupos de interesse, tendo como obje�vo reforçar sua missão, 
agindo no desenvolvimento, produção e comercialização de componentes têxteis que agreguem valor aos produtos dos 

clientes. 

Dessa forma, promove as melhores prá�cas de sustentabilidade apoiada nos pilares
Econômico - Cultural - Social – Ambiental:

17
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Polí�ca de Sustentabilidade3.4

Reconhecendo a dimensão e relevância do tema, a Wolfstore® estabelece de maneira clara e obje�va sua conduta e 
posicionamento nas relações e ações de curto, médio e longo prazo.

Tem como interesse não somente atuar nas necessidades da organização, mas também em conscien�zar toda a cadeia 
de valor para que as relações venham a contribuir e favorecer uma cultura colabora�va de ações e de interesses em 

comum.
A Polí�ca de Sustentabilidade da Wolfstore® foi baseada no entendimento de que toda construção sólida é iniciada com 

uma base sustentável, a qual deve servir como suporte para o avanço e crescimento de seus recursos em geral. 

18



Região Sul: 84% (78% RS - 12% SC) Colômbia Equador

Região Sudeste: 9% (5,0% SP - 1,0% RJ -
3,0% MG)

Uruguai Paraguai

Argen�na

EUA

PortugalChile

Países que exportamos nos úl�mos anos:Regiões do país (Dados baseados no primeiro
semestre de 2024).

Região Nordeste: 7% (100% BA) México

China

Onde Atuamos3.5

A Wolfstore® está sediada na Região Metropolitana de Porto Alegre, no município de Novo Hamburgo, a 44 km da 
capital do Rio Grande do Sul e se faz presente em outras regiões do Brasil.

A par�r de 2021, a empresa expandiu o fornecimento de seus produtos para outros países da América do Sul e da 
Europa:

102-4 . 102-6 
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Estrutura de Governança3.6

A Wolfstore® busca con�nuamente ins�tuir as melhores prá�cas de governança corpora�va do mercado, baseando-se 
no seu compromisso com os princípios de integridade, é�ca e hones�dade. Esses princípios, aliados a estratégias e ações 

que visam tomadas de decisões cada vez mais asser�vas dentro da empresa, têm como obje�vo resultar em 
mecanismos que garantem agilidade, eficiência e qualidade.

Atualmente, a Wolfstore® conta com a seguinte estrutura de Governança Corpora�va:

102-18 

20

CEO

ASSESSORIA JURÍDICA

ASSESSORIA CONTÁBIL

GERENTE COMERCIAL

Comercial ProduçãoFinanceiro

Representantes PCPFiscal

Qualidade

ExpediçãoRH

Arte Final

Manutenção

Vendas ComprasTI

Almoxarifado

Exportação

Segurança/
Medicina do Trabalho

Higienização/
Resíduos

Recepção

Meio ambiente

CRIATIVO GERENTE INDUSTRIAL FILIAISGERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Custos/Estoque

Marke�ng

Desenvolvimento
de produtos



Par�cipação em Associações3.7

As associações exercem papel fundamental na luta por direitos humanos, igualdade social, dignidade do cidadão e 
qualidade de vida, visando a construção de uma sociedade mais justa e sustentável.

Essas frentes de atuação coincidem com os tópicos de sustentabilidade da Agenda 2030 da Organização das Nações 
Unidas (ONU) e isso coaduna com os projetos da Wolfstore® que encontra sa�sfação na parceria com essas 

organizações:

102-13 
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NOSSOS PRODUTOS
E MERCADOS4



NOSSOS PRODUTOS
E MERCADOS

4.

Em constante inovação, a Wolfstore® 
desenvolve produtos com excelência e 
sofis�cação, mantendo como meta superar-se a 
cada lançamento. Seus produtos de maior 
visibilidade e presença de mercado variam de 
materiais estampados à malharia re�línea e 
circular.

Constantemente a Wolfstore® persegue o 
aprimoramento de todos os seus processos, 
sendo recorrentes os inves�mentos em novas 
tecnologias. Isso viabilizada que a Wolfstore® 
ofereça aos seus clientes um atendimento ágil, 
conjugado com a qualidade e a sustentabilidade 
dos seus produtos.

102-02 . 102-6
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NOSSOS PRODUTOS
E MERCADOS

4.102-02 . 102-6
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TECELAGEM
PLANA

DUBLAGENS KNIT E MALHA
CIRCULAR

FORROSTRANÇAS, CORDAS
E CROCHETS

ESTAMPASAPLICAÇÕES TERMO E ALTA
FREQUÊNCIA

TECIDOSIMPORTADOS
(NAPAS, PU’S, AVESSOS

E BRILHOS)

ESPUMAS

ECOLÓGICOS



NOSSOS PRODUTOS
E MERCADOS

4.102-02 . 102-6

Além disso, a Wolfstore® tem ampliado as áreas de des�nação de seus produtos, buscando sempre manter uma 
gestão responsável dos impactos que esse crescimento pode gerar na nossa sociedade.  A   diversidade de produtos 

e dos materiais desenvolvidos pela Wolfstore® cresce ao longo dos anos, mantendo-se atra�va e compe��va no 
mercado em que atua. 

Atualmente, a Wolfstore® possui em seu catálogo produtos para a confecção de:
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CALÇADOS ACESSÓRIOS VESTUÁRIO MOVELEIRO PETSUSTENTÁVELBOLSAS



5NOSSAS RELAÇÕES



NOSSAS RELAÇÕES5.102-8 . 102-9

O público que permeia as relações da Wolfstore® pode ser classificado em quatro importantes categorias, as quais 
se complementam nas ações desenvolvidas pela Wolfstore®.

Assim, é de suma importância que a relação com colaboradores, fornecedores e terceiros, clientes e comunidade 
seja diariamente cul�vada e fortalecida, culminando em relações duradouras, visando o equilíbrio na sociedade 

como um todo.

São essas relações duradouras que viabilizam e promovem a evolução dos processos e produtos da Wolfstore®, 
pautadas na é�ca, educação e solidariedade, ingredientes essenciais para o emprego de inovações sustentáveis.
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Colaboradores5.1
102-8 . 401-1 . 401-2
401-3 . 403-6 . 406-1

Atualmente a Wolfstore® conta com a par�cipação de 190(cento e noventa) colaboradores. Eles são a nossa maior 
riqueza, a engrenagem da Wolfstore®! Com base na produção diária, nossos colaboradores geram valor para toda a 

nossa sociedade. 

Em atenção ao bem-estar de todos, a Wolfstore® busca con�nuamente aprimorar sua gestão de pessoas. Além disso, 
procura-se reconhecer, valorizar e atrair aqueles que demonstram estar de acordo com as estratégias e ações montadas 

pela empresa e incorporam a iden�dade da Wolfstore®. 
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A Wolfstore® emprega os melhores esforços para 
manter relações duradouras com seus colaboradores. 
Nesse sen�do, é de suma importância registrar que, 
orgulhosamente, a empresa possui em seu quadro de 
colaboradores profissionais que atuam há mais de 20 
anos! Juntos estamos engajados em contribuir para o 
crescimento de todos. 

Com o crescimento da empresa, há necessidade 
de contratação. Isso gera o aumento de postos de 
trabalho na comunidade em que atuamos, com a oferta 
de remuneração compa�vel com o mercado, um 
pacote que envolve salário e bene�cios.

A Wolfstore® também realiza a contratação e 
capacitação de jovens aprendizes, onde busca realizar 
ações de desenvolvimento e apoio a estes talentos, 
obje�vando a sua efe�vação e crescimento junto com a 
empresa. 

Com o obje�vo de promover o desenvolvimento 
dos colaboradores, procuramos criar oportunidades de 
reflexão sobre suas expecta�vas quanto a sua carreira, 
a valorização dos pontos fortes e a iden�ficação de 
pontos que necessitem de desenvolvimento, para que 
assim seja oportunizada possibilidades de crescimento 
dentro da empresa. 

No que se refere as relações internas da 
empresa, além de manter um canal de contato a�vo 
com nossos colaboradores, buscamos combater a 
discriminação em qualquer de suas formas, seja por 
gênero, cor, raça, idioma, etnia, deficiência, 
orientação sexual, condição financeira, religião, 
origem nacional ou social, estado civil, opinião 
polí�ca, idade ou qualquer outra caracterís�ca 
pessoal.

Repudiamos o trabalho análogo ao escravo e 
infan�l e a exploração sexual de menores, 
respeitando a legislação brasileira e normas 
internacionais, dentre estas a Declaração Universal 
dos Direitos Humanos. Assim como, não admi�mos 
que qualquer pessoa vinculada a empresa esteja 
relacionada ao crime organizado e a�vidades ilícitas.   

Colaboradores5.1102-8 . 403-6
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Colaboradores5.1102-8 . 405-1

 A seguir, brevemente demonstramos o perfil da nossa equipe:
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MATRIZ
155 FUNCIONÁRIOS

FILIAIS
35 FUNCIONÁRIOS

23%    22%     38%    17% 5,2%   13,1%   81,7%

DA CIDADE
DE OUTRAS CIDADES

86%      14% 47%      53%



Fornecedores e Terceiros5.2
102-9 . 301-1
301-2 . 301-3

No desenvolvimento de suas a�vidades, a Wolfstore® conta com seus fornecedores e terceiros, os quais incorporam a 
iden�dade da nossa empresa e assumem em conjunto o compromisso de promover uma sociedade mais sustentável. 

Eles são o elemento importante para o sucesso da Wolfstore® pois, através do relacionamento sadio e é�co, deixam de 
ser apenas fornecedores ou terceiros e passam a ocupar destaque na posição de parceiros em nosso negócio. 

O manifesto interesse por inovações por parte dos fornecedores e terceiros coaduna como firme propósito da 
sustentabilidade da Wolfstore®, importando como resultado a oferta de produtos, insumos e matéria-prima de origem 
ecológica, tais como como fios e tecidos, que são adquiridas de origem renovável, assim como caixas e sacos plás�cos.

Podemos vislumbrar o impacto dessa ação pelo volume de compras realizado no período de 12 (doze) meses:

Volume de compras no período de Junho/2023 à Junho 2024
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UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADEPRODUTO

MALHAS

TECIDOS

FIOS

PAPÉIS/TRANSFERS

TERMOFILMES

kg

m

kg

m

m

134.950,20

2.732.474,56

257.273,03

418.758

617.497,24



Fornecedores e Terceiros5.2102-9 . 308-1 . 414-1

Paralelamente, a Wolfstore® também desenvolve um plano de ação, para que este público esteja engajado em sua 
cadeia de valor, atendendo de maneira sustentável as exigências vinculadas a sustentabilidade, o qual torna-se fator 

essencial para as negociações entre os interessados.
Visando a promoção de um meio ambiente mais saudável, a Wolfstore® tem buscado apoiar os fornecedores e terceiros 

locais. Restou iden�ficado que 25,7% de seu orçamento des�nado à compra de matéria-prima e insumos foram 
empregados com empresas locais e 52,27% com fornecedores nacionais.
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Clientes5.3

Os clientes são considerados pela Wolfstore® o combus�vel de ânimo para a constante busca de inovações, prezando 
pela qualidade, agilidade e atendimento personalizados.

A sa�sfação de nossos clientes é de suma importância e por isso desenvolvemos ações para que a qualidade em todos 
os aspectos seja atendida conforme as exigências e padrões estabelecidos.

Para que melhorias sejam implementadas, apuramos por meio de pesquisa anual indicadores que revelam informações 
importantes para a construção e para o desenvolvimento de soluções que compreendam quesitos como qualidade dos 

nossos produtos, atendimento, entrega e outros.

Além dos representantes e contato direto, disponibilizamos em no nosso site um campo Fale Conosco que direciona 
todas as dúvidas, sugestões, crí�cas e outras necessidades para a respec�va área a ser consultada por meio do SAC 

(Serviço Atendimento ao Cliente).
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Comunidade5.4

A Wolfstore® acredita na melhoria do desenvolvimento sustentável e, para isso, vem adotando inicia�vas de orientação na 
comunidade em que atua, com o intuito de minimizar eventuais efeitos nega�vos da empresa e es�mular e potencializar ações 

que visem impactos posi�vos para todos. 

Abaixo, expomos alguns dos projetos que realizamos e que nos aproximam ainda mais das nossas comunidades:
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Campanhas de arrecadação e doação de 
alimentos, roupas, móveis, material de 
higiene e ração animal para en�dades.

Em 2024, des�namos para a Fenac, para 
colaboradores internos e famílias a�ngidas 

pela enchente.

Estamos arrecadando aqui
na Wolfstore, doações para a

comunidade afetada pelas
enchentes em Novo Hamburgo.

Vamos fazer a
diferença juntos?

Itens que podem ser doados:
ROUPAS EM BOM ESTADO,  ALIMENTOS,

ÁGUA MINERAL, ITENS DE HIGIENE E
LIMPEZA.

Adoção de cães.

Coleta de lixo eletrônico 
para a Ins�tuição Silder.

LIXO ELETRÔNICO

Os componentes eletrônicos podem possuir substâncias 
nocivas a nossa saúde e ao planeta terra.

-Aparelhos celulares, smartphones e acessórios;
-Aparelhos de som;
-Fontes e gabinetes;
-Placas eletrônicas;
-Monitores de computador;
-Telefones em geral;
-Mouse e teclados;
-Controles e unidades de mídia (CD, DVD);
-Baterias automotivas, nobreak e estabilizadores;

-Câmeras fotográficas;
-Eletrodomésticos;
-Carregadores;
-Pendrive;
-Impressoras e scanners;
-Hd’s e placas de memória;
-Aparelhos de DVD;
-Computadores.

Não descarte em terrenos baldios, lixo
 comum ou espaços públicos. Faça sua 
parte e colabore com seu bem-estar e 

com o meio ambiente.

Doação de chester 
para comemorações 

de final de ano do Lar 
São Vicente.

Doação de próteses 
mamárias para as 
Ligas do Câncer de 
Novo Hamburgo e 
São Leopoldo.



Comunidade5.4
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Doação de retalhos para APAE e diversas igrejas. Os 
voluntários u�lizaram os retalhos para produzir 

produtos como bolsas, necessaires e outras 
necessidades gerais para serem comercializadas em 
bazar beneficente. Os retalhos doados também são 

u�lizados para confeccionar alguns brindes e 
presentes da Wolfstore.

Importante frisar que nosso relacionamento com 
a sociedade é pautado pelo respeito aos direitos 
humanos e ao meio ambiente, mo�vo pelo qual 

buscamos estar cada vez mais comprome�dos em 
contribuir com a conscien�zação das 

comunidades nos locais em que atuamos.

Doação de retalhos e materiais 
para desfile e aniversário da 

ASA, escola de samba.

Doação de retalhos e materiais para 
creches Arca de Noé e Eugênio Ritzel 
para brinquedos e a�vidades.
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Lei Geral de Proteção
de Dados (LGPD)



6COMEMORAÇÕES



COMEMORAÇÕES6.

A Wolfstore® entende que o engajamento com a cultura organizacional deve transcender os limites operacionais do 
empreendimento, pois a engrenagem principal para o sucesso advém das ações humanas.

Nesse sen�do, a Wolfstore® valoriza o seu capital humano, maior bem de sua empresa e oportuniza a celebração conjunta 
de datas comemora�vas, fortalecendo o espírito de equipe e a mo�vação em seus colaboradores.
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São João Aniversário da empresa Páscoa

Dia das mães Dia do Trabalhador Dia da mulher Dia dos pais



7MEIO AMBIENTE,
SEGURANÇA E SAÚDE



MEIO AMBIENTE,
SEGURANÇA E SAÚDE
7.403-1 . 403-5 . 403-6

Dentre as diretrizes comportamentais aplicadas pela Wolfstore®, está a de cuidado com a vida dos nossos 
colaboradores e stakeholders, com ambiente de trabalho seguro e saudável e com o meio ambiente. 

Estamos, con�nuamente, reforçando a segurança dos nosso processos, com a devida análise de riscos e o respec�vo 
treinamento dos nossos colaboradores. Desta forma, buscamos garan�r a segurança operacional, a ocupacional e a 

proteção do meio ambiente.
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Meio Ambiente7.1306-1 . 306-2 . 306-3 . 306-4 . 306-5

A Wolfstore® é engajada em inicia�vas de 
redução e segregação adequada dos seus resíduos. 
Todos os colaboradores são comprome�dos com o 
processo de descarte e separação desses.

Alguns dos resíduos são des�nados para 
determinadas ins�tuições locais, que dentro das suas 
a�vidades reciclam estes 
materiais das mais diversas formas. 

Em paralelo, aqueles que não podem ser 
reciclados, são encaminhados para coprocessamento, 
pelo qual são reu�lizados em fornos de cimenteiras 
com o reaproveitamento energé�co con�do nestes 
materiais, sendo suas cinzas incorporadas ao cimento 
produzido.

Veja abaixo a distribuição desses resíduos:

Nesse prisma, a Wolfstore® busca monitorar todo o processo de gestão destes resíduos, visando garan�r a segregação 
correta e o transporte adequado. De igual forma, busca manter o controle das empresas des�natárias, mantendo 

relação apenas com aquelas licenciadas e que cumpram a legislação relacionada ao tema.

Visando a racionalização do uso da água captada para a empresa, foram instaladas torneiras com acionamento 
automá�co, pelas quais o fluxo de água cessa após alguns segundos, aumentando assim a economia e prevenindo o 

desperdício. 
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TONELADA

Junho de 2023 a junho de 2024

CLASSERESÍDUO

PAPEL E PAPELÃO

PLÁSTICOS

SUCATA

RESÍDUOS TÊXTEIS/
ESPUMAS (produção)

57.234

8,119

0,221

51.989

IIA

IIA

IIA

IIA

DESTINAÇÃO

Reciclagem

Reciclagem

Reciclagem

Coprocessamento



Meio Ambiente - Energia Limpa7.1102-10
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A Wolfstore® mantém processos, prá�cas, procedimentos, 
capacitações con�nuas e periodicamente analisados e aprimorados 
para a garan�a da saúde, do bem-estar e da segurança de seus 
colaboradores.

Para isso, dispõe dentro da empresa um Técnico de Segurança do 
Trabalho, uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – CIPA, 
uma Equipe de Brigada de Incêndio e, também, contamos com a 
prestação de serviços de uma empresa terceirizada especializada em 
Segurança e Saúde no Trabalho – SST.

Essa empresa terceirizada é responsável pela manutenção das 
avaliações quan�ta�vas e qualita�va dos agentes químicos, �sicos, 
biológicos, ergonômicos e de acidentes do trabalho em todos os 
setores da empresa. Com essas avaliações em mãos, são elaborados, 
anualmente, os laudos técnicos necessários, quais sejam: PGR - 
Programa de Gerenciamento de Risco, LTCAT- Laudo Técnico das 
Condições Ambientais de Trabalho e PCMSO - Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional.Com a elaboração destes laudos é 
possível constatar eventuais riscos operacionais e, por consequência, 
estabelecer as ações necessárias para reduzi-los. Deste modo, a 
empresa está constantemente buscando reduzir a exposição dos 
colaboradores a riscos de acidentes de trabalho. 

Segurança e Saúde7.2
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403-1 . 403-2
403-3 . 403-8



A Equipe de Brigada de Incêndio é frequentemente 
treinada para realizar atendimentos de emergência, 
bem como possui um plano de rota de fuga, que é 
repassada a todos os colaboradores por meio de 
treinamento e simulação de evacuação.

A CIPA, por sua vez, em atenção os laudos da 
empresa, elabora planos de trabalho que possibilitem 
uma ação preven�va na solução de problemas de 
segurança e saúde, realiza monitoramento ambiental 
periódico e auxilia na inves�gações de eventuais 
incidentes ou acidentes de trabalho. 

Importante mencionar que a capacitação de 
segurança dos colaboradores já inicia na sua integração, 
oportunidade em que são realizados os treinamentos 
per�nentes as a�vidades a serem desenvolvidas, sendo 
detalhado os riscos e perigos daquela função.

Segurança e Saúde7.2403-1 . 403-2
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A empresa fornece gratuitamente para todos os seus 
colaboradores plano de saúde e odontológico, garan�ndo a 
segurança de um atendimento de qualidade e agilidade no 
caso de serem acome�dos por algum problema de saúde. 
Ademais, realiza e es�mula seus colaboradores a adoção de 
ações voltadas a saúde a exemplo das campanhas de 
vacinação, assim como Outubro Rosa e Novembro Azul. 

No que diz respeito as Normas Regulamentadoras – NR, 
elaboradas pela Comissão Tripar�te Paritária Permanente – 
CTPP, com vistas a melhoria das condições e do meio 
ambiente de trabalho, a Wolfstore® tem buscado adequar as 
máquinas, assim como qualificado os colaboradores quanto 
a forma de operação segura delas. 

Para colaboradores que executam a�vidades de riscos 
específicos são realizados os treinamentos necessários, tais 
como: NR10 - Serviços em Eletricidade, NR35 - Trabalho em 
Altura e NR11 - Operação de Empilhadeiras.

Por fim, no âmbito trabalhista, a Wolfstore® observa as 
convenções cole�vas firmadas pelo sindicato que representa 
nossos colaboradores e atende os tópicos rela�vos à saúde e 
à segurança dos colaboradores.

Segurança e Saúde7.2403-3 . 403-4
403-5 . 403-6 . 403-8
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