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+INTRODUCAO

O ser humano é o maior bem presente em um
universo infinito de possibilidades, e quando engajado
em forma de equipe, com foco em alcancar seus
propdsitos, busca de maneira concreta executar as agoes
para conquista do sucesso, tornando-se fonte de
conhecimento e energia.

Em anos de trabalho intenso, tracando metas e
estratégias de atuacdao, a Wolfstore age de maneira
singular, mantendo e honrando com seus compromissos
de empregadora e incentivando cada vez mais novas
tecnologias.

Tendo a consciéncia da importancia de o individual
tornar-se coletivo, sem haver exclusao da riqueza das
particularidades, acreditamos no potencial de cada
colaborador e que seus valores agregue de forma
positiva o que ja esta construido, visando sempre um
futuro em que a cada dia possamos acreditar ser "Cada
Vez Melhor".

Para intensificar este pensamento, nosso Cédigo de
Etica e Conduta traz de forma clara e objetiva aquilo que
aempresaacredita, orienta e exige.
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+*MENSAGEM DA
DIRETORIA

O mundo moderno e a globalizagao trouxeram
muitas influéncias nas relacdes pessoais e profissionais.
Os relacionamentos positivos sao essenciais para o
avancgo e aprimoramento dos recursos e processos.

A Wolfstore possui valores sdlidos, mantendo seus
padroes éticos fortemente presentes em toda e qualquer
relacao, honrando seus compromissos.

Sempre temos algo que pode servir de exemplo para
alguém, assim como temos que aprender com os
exemplos das outras pessoas.

Acredite e busque viver: "CADA VEZ MELHOR".

"Asomado melhor de cadaum éigual asucesso".

E aqui, somos uma equipe a qual TODOS tém uma
parcela de contribui¢ao nesta equacgao.
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+ ASPECTOS GERAIS +

A Wolfstore é uma empresa que busca atender de forma eficiente aos seus clientes, zelando pelo respeito e
relacdes sadias com seus diversos publicos.

Acreditando que a concentracdo de sua energia deva ser otimizada em atender o objetivo em questao, e com
isso reduzir despesas (tempo, desgaste fisico, recurso financeiro...), contamos com todos os parceiros
(colaboradores, fornecedores, clientes e demais relagdes), que possam contribuir para que este pilar

permaneca sendo a base das relagdes.

Estando inserida em um ambiente dinamico e em constante mudanca, a certeza de: "o que fazer e como
fazer" é algo primordial e com isso determina-se a conduta e ética a ser mantida.

+ NORMAS E PROCEDIMENTOS +
INTERNOS

A Wolfstore atua, primordialmente de acordo com a legislagcao vigente no pais e na localidade em que
estd inserida. E fundamental que seus colaboradores entendam e facam cumprir as determinacdes para o
exercicio de suas atividades. Neste enfoque, buscamos determinar os padrdes seguindo os principios da

empresa.
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! MISSAO
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+ SEGURANCA E SAUDE +

Sem duvidas é essencial para a Wolfstore a prioridade a saude e seguranca de seus
colaboradores e demais parceiros. Exigimos que o comportamento seja focado na prevencao
de qualquer incidente, seja este por questdes materiais ou nao.

Mantemos atualizado nosso Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), seguindo suas definicdes e diretrizes.

A Wolfstore esta empenhada em minimizar qualquer possivel risco a saude de seus
colaboradores, fornecendo e orientando sobre o uso de EPIs quando se fizer necessario,
fiscalizando o uso.

Mantemos nosso PPCl em conformidade, atendendo aos requisitos de equipe treinada de
brigadistas a disposicao, e equipamentos necessarios para atender e agir nas situacdes
necessarias.
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+ SEGURANCA E SAUDE +
VIOLACAO

Trabalhar estando de
atestado médico.

Trabalhar em equipamento .
\

nao conformes (sem ‘e
protegdo, estragados, em
manutencgao, entre outras
situagdes) ou alterar suas

’ Nao informar a
4
pug empresa caso
evidencie qualquer

situagao de risco.

estruturas.
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Trabalhar sem o uso ® Exercer atividade
do EPI quando ele ] sem gue seja
;. ] o
for necessario. ' habilitado e
Trabalhar em capacitado.
mas condigdes
de saude.
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+MEIO AMBIENTE

Preocupada com a preservacao em geral do meio
ambiente, a Wolfstore adota conduta de reduzir ao maximo
gualquerdano a natureza.

Pensamos que, independente de onde estamos
inseridos, devemos nos conscientizar que a conservagao e
preservacdao dos recursos naturais mundiais sao fatores
essenciais para mantermos a saude, ndao somente de nossa
empresa, cidade ou pais, mas também de toda a populacao
do planeta. Neste sentido tratamos com grande respeito e
seriedade este assunto.

Nossos residuos e descartes sao direcionados a
processos sem danos ao ecossistema.

Havendo duvidas sobre a melhor maneira de descarte
ou outra acao voltada ao meio ambiente, devera ser sempre
guestionado aareade RH.

¢

VIOLACAO

Descartar qualquer residuo em
local ndo adequado.

Fazer uso desnecessario ou de
forma inadequado de recursos
como agua e energia.

Desprezar material de consumo
proprio em locais inadequados.
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+DIREITOS HUMANOS +

ASSEDIO E DISCRIMINACAO

O assédio e a discriminacdao podem ser ocasionados de diferentes aspectos, onde independente da
origem, todos sao inaceitaveis e injustificaveis pela empresa.

A Wolfstore condena qualquer pratica que agrida a integridade fisica ou moral das pessoas nela
inserida, ou que acontecga qualquer situagao discriminatdria, seja em seus processos ou em seu
cotidiano de trabalho, devendo ser imediatamente informado a area de RH sobre qualquer situacao
gue viole os principios e valores individuais das pessoas e a diversidade em geral.

Todos possuem liberdade para expressar-se, apresentar suas criticas construtivas e sugestdes,
visando aprimorar o trabalho, devendo atentar-se na maneira com que se expressa.

O acesso as oportunidades deve ser dado igualmente a todos os colaboradores.
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+ TRABALHO ESCRAVO +

A Wolfstore observa os direitos a dignidade da pessoa humana e, deste modo, repudia todo e
qgualquer trabalho analogo ao escravo em nossas dependéncias ou em algum outro local do nosso
pais, visto que isso representaria um retrocesso na luta historica dos direitos ja conquistados.
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+CODIGO DE VESTIMENTA +

E proibido o uso de vestimentas inadequadas no ambiente de trabalho, assim consideradas roupas
muito curtas e/ou com decotes acentuados e em tecidos transparentes. O uso de vestimenta
adequada, além de ser importante para a propria imagem, tem relacdo com a forma como os

colegas de trabalho se veem entre si. Nesse sentido, é de suma importancia ser coerente e vestir
uma roupa adequada ao local de trabalho em que se esta.

Ademais, a Wolfstore dispde de uniforme de trabalho para o setor de producao (jaleco), o qual é de
uso obrigatdrio, sendo ele oferecido pela empresa, gratuitamente, quando da admissao.
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+
RESPEITO AOS DIREITOS

FUNDAMENTAIS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Reforcando o seu comprometimento com os
direitos das criangas e adolescentes, a Wolfstore é
contrdria a qualquer forma de negligéncia,
discriminacao, crueldade, violéncia, exploracao
sexual de criancas e adolescentes e pornografia nas
atividades da empresa, na utilizacao dos seus
produtos e servicos e em sua cadeia de valor, assim
como repudia o trabalho infantil e ndo compactua
com quaisquer situacdes que potencialmente
envolvam o trabalho irregular de adolescentes
menores de 16 anos (exceto quando na condi¢do de
aprendizes, a partir de 14 anos).

"
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VIOLACAO

Fazer piadas e insultos que remetam a raga, cor,
sexualidade, género, idade, nacionalidade, religiao,
particularidade fisica ou intelectual, orientacao
sexual, escolaridade, social ou econ6mica;

Utilizar de conversa ou gesto ameacador, que
perturbe o desempenho de outro colaborador, ou
gue crie medo ou hostilidade;

Expor as pessoas em situagdes humilhantes ou que
feremaintegridade doindividuo;

Promover algazarra, brincadeira, discussdes, assim
como usar palavras ou gestos improprios a
moralidade e respeito durante a jornada de
trabalho, incluindo-se nestas apelidos aos colegas;

Toda e qualquer conduta que possa ensejar a
suspeita de assédio sexual ou de pedofilia.
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+ RELACIONAMENTO
E RELACOES

Entendemos que relagdes saudaveis sejam construidas com
respeito e comprometimento com os envolvidos. Independente se
inseridos em ambiente profissional ou ndo, agir com conduta
respeitosa sem infringir qualquer direito do préximo seja o ponto de
partida para construir e manter bons vinculos.

A Wolfstore preza por boas praticas em seus relacionamentos,
independentes de serem parceiros internos ou externos.

O trabalho em equipe, a simplificacdo das atividades e a
cooperacao devem ser estimulados por todos.

vV vV vV Vv

VIOLACAO

Ter comportamento desrespeitoso com
qualquer pessoa;

Incentivar ou impulsionar comentarios
inadequados ou indesejaveis que
comprometam o bem-estar das pessoas;

Aceitar ou oferecer vantagens para
beneficio préprio, sem a devida
autorizacdo dageréncia ou diretoria;

Agir com desrespeito ou ofensas.
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+ RELACIONAMENTO E RELACOES+

i

COM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO

Deverd ser mantida de forma sustentavel,
nao comprometendo a livre iniciativa das
partes. A definicdo dos parceiros devera
acontecer de maneira clara, sem interesses
paralelos ou pessoais envolvidos.

A confidencialidade das informacgdes
devera ser conduzida com ética entre ambos.

Funcionarios, enquanto presentes na
empresa, deverdao cumprir com as regras e
determinagdes da Wolfstore, presentes neste
Cdédigo, nosso Manual de Integracdao e demais
politicas da empresa.

E proibido que ex-colaboradores da
Wolfstore atendam a empresa como
fornecedores de bens e servigos, num
intervalo inferior a 12 (doze) meses de seu
desligamento, sem autorizagao expressa da
Diretoria.

[ )
we> COMCLIENTES

:.o

Todos os colaboradores da Wolfstore, com ou sem contato direto
com os clientes, deverao da mesma forma, agir com cordialidade e
respeito, buscando sempre a entrega de produtos e servicos com
qualidade e satisfagdo, atendendo com agilidade e atencao.

COMSINDICATOS

A Wolfstore mantém relacionamento construtivo nas suas relagdes
com entidades sindicais, tanto patronais como de categorias
profissionais, que objetivam a melhoria continua das relagdes de
trabalho. As negociacdes sao baseadas no didlogo, abertura e
respeito as posicoes de cada parte.

COM COLEGAS

Independente do cargo que exerce, compete a cada colaborador
fazer com que o ambiente de trabalho seja livre de situagdes
constrangedoras, agindo com cordialidade e educa¢ao com todos.
Respeitar e cumprir com as determinacdes a serem seguidas.
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+ CIRCULACAO DE PESSOAS +
E MATERIAIS

O Manual de Integracao da Wolfstore determina os procedimentos de entrada e saida de
colaboradores, sendo reforcado neste cédigo que toda saida durante expediente devera ser
informada ao gestor imediato, bem como a realizacao de horas extras deverao ser autorizadas pelo
gestor imediato.

A circulacao de materiais devera seguir a seguinte definicao:

Produtos para clientes:
deverao ser retirados na expedicao, acompanhados por pessoa responsavel.

Produtos recebidos de fornecedores ou terceiros:
deverao ser recebidos no almoxarifado, acompanhados por pessoa responsavel.

N\
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+ CIRCULACAO DE PESSOAS +
E MATERIAIS

VIOLACAO

)
)

Nao é permitido que familiares ou vinculos amigaveis
tenham acesso a estrutura da empresa sem a autorizagao
dagerénciaoudiretoria;

Retirar material da empresa (retalhos de tecidos, mdveis,
documentacdo entre outros), sem autorizacdao da
gerénciaoudiretoria;

Ter acesso a empresa fora do expediente contratado
(somente com autorizacao prévia da geréncia ou
direcao);

E vedada a comercializacdo de mercadorias (alimentos,
joéias, roupas, produtos de beleza...) durante o
expediente daempresa e nos locais de trabalho;

Fumar ou fazer uso de bebida alcodlica ou outras
substancias psicoativas quando do exercicio de suas
atividades ou em qualquer dependéncia da empresa;

E expressamente proibido o porte de armas de fogo ou
armas brancas na empresa;

E expressamente proibido utilizar-se da parte interna
na empresa para realizacao de intervalos de descanso
ou enquanto aguarda transporte. Para esta finalidade
disponibilizamos o refeitdrio ou drea externa;

E proibido o acesso de estranhos nas dependéncias da
empresa.
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+*RECURSOS E ESTRUTURA

DA EMPRESA

Espera-se que todo o colaborador zele pela conservagao de
todos os recursos da empresa, sejam instalacdes prediais,
moveis, maquinas, equipamentos, ferramentas, materiais de
expediente, veiculos, valores etc. A utilizacao destes recursos é
permitida especificamente para fins profissionais, ndao sendo
permitido seu uso para fins particulares.

Manter seu ambiente de trabalho organizado, com suas
ferramentas de trabalho em condi¢des adequadas, bem como
contribuir para que dreas de uso comum estejam organizadas,
sem descarte de lixo no ambiente é dever de todos, pois trata-se
de respeito e compromisso com a empresa e demais colegas.

Para utilizacdo de recursos de comunicagao, informatica e
veiculos da empresa deverao ser solicitados autorizagcao prévia
juntamente com a geréncia ou diretoria, devendo-se observar o
cuidado e respeitar as normas de uso e suas responsabilidades.

A utilizacao particular da estrutura de refeitério e campo de
futebol somente sera permitida mediante aprovacao da drea de
RH ou Diretoria.

050
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+ RECURSOS E ESTRUTURA DA EMPRESA +

E proibido o descarte de qualquer S
material (papel, tecido, garrafas,
plasticos....) em local que ndo seja a
devida lixeira para o material em
guestao. A empresa nao permite o
descarte inadequado ou a
desorganizacao tanto do ambiente de
trabalho como nas areas de uso
comum (patio, refeitério...).

\

N3ao organizar e higienizar o
ambiente solicitado
(refeitorio / Campo de
Futebol) apds o uso para fins
particulares.

\

VIOLACAO

Utilizar com falta de zelo
qualquer recurso ofertado.

Utilizar com desleixo o
banheiro, ndo sera

tolerado pela empresa.

4

,’ E proibido usar a Internet para

acesso a sites de conteudo
considerados imprdprios e que nao
estejam de acordo com as regras
legais, a moral, a integridade e os
bons costumes, tais como:
pornografia, pedofilia,
obscenidades, discriminacao racial,

terrorismo etc.;

Vedado o uso de telefone,
computadores e outras
ferramentas da empresa para fins
pessoais sem a devida autorizagao

do gestor.
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+ PRATICAS DE CORRUPCAO +

A Wolfstore é contra toda e qualquer pratica de corrupcao, sendo proibida a conduta de beneficiamento
ilicito para si ou a outrem, em atenc¢ao os padrdes de transparéncia, ética e integridade explicitados na
Politica de Anticorrupg¢ao da empresa.

+ CONFIDENCIALIDADE +

O sigilo das informacdes, seja relacionado a produtos, estratégias, valores e outros, deverao ser conduzidos
de maneira responsavel, mantendo sempre o sigilo quando o assunto requer.

A obrigatoriedade de protecao das informacdes confidenciais e privilegiadas nao se limita a protegé-las
contra o uso indevido, mas também utiliza-las somente para o desempenho de seus deveres profissionais.

) 4
VIOLACAO

E expressamente proibido fazer uso para fins particulares de informacdes de
vinculo confidencial (documentos, precos, lancamentos de colecdes, imagens
entre outros).
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+ REGISTROS FINANCEIROS +

E CONTABEIS

Todos os relatdrios, levantamentos, registros e balancos, devem representar de forma clara e precisa a
verdadeira situacao da empresa.

,. ..
+ ADMISSOES E DEMISSOES +

Ambos os processos sdao conduzidos com ética, respeitando a integridade e sigilo das informacdes, em
conformidade com exigéncias legais.
Evita-se a contratacdo de parentes no mesmo setor. Os colaboradores ndao poderao ser subordinados a
gestores que sejam seus familiares.
No caso de recontratagdes deverao ser respeitados os prazos legalmente exigidos.

4
VIOLAGCAO

— Nao informar parentesco previamente a admissao;
— Omitir informacodes relacionadas a este tdpico, logo que ciente.
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+ DUVIDAS +

As definicdes deste Cédigo permitem avaliar parte das situagdes cotidianas e minimizar a subjetividade das
interpretacdes pessoais dos assuntos abordados, mas nao detalham, necessariamente, todas as situacdes que
podem surgir no dia a dia de cada colaborador. Assim, em caso de duvidas, o gestor ou a area de Recursos
Humanos devem ser procurados. E fundamental que todos tenham todos os esclarecimentos necessarios para o
bom andamento das atividades e bom relacionamento entre todos.

Ct
< O
*VIOLACOES DO CODIGO *

Em caso de algum colaborador perceber alguma violacdo a este Cédigo de Conduta e Etica, ele tem o
compromisso de denunciar tal fato. As vias para essa comunicacao sao: Gestor Direto, Geréncia, Diretoria ou
Recursos Humanos.

A acdo mediante denuncia e devida punicao ao profissional que nao fez cumprir as determinagdes deste Codigo,
sera conduzida pelo gestor do colaborador envolvido e pelo Recursos Humanos. Em casos extremos, a Diretoria

também serd envolvida.

A punicdo acarretara sancoes disciplinares, que vao desde adverténcia verbal dada pelo gestor até, em casos de
reincidéncia frequente ou gravidade, a demissdo por justa-causa, incluindo a responsabilizacao civil e criminal,

se for o caso.
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+CONSIDERACOES
FINAIS

O Coédigo de Etica e Conduta da Wolfstore teve a
aprovacao oficial da Diretoria em Maio de 2022, vigorando
por tempo indeterminado, sendo de responsabilidade da
area de Recursos Humanos sua atualizagdo, sem prazo
definido.

As informacgOes estao disponiveis no site da empresa
para consulta de todos.

Nenhum colaborador podera alegar o desconhecimento
deste Cédigo ou a falta de acesso ao mesmo, tendo em vista
que divulgamos entre os colaboradores quando de sua
criacao, bem como por estar disponivel no site da empresa,
sendo disponibilizado ao colaborador em cada nova
contratacgao.
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Data da elaboracao
Maio/2022

Data da aprovacao
Julho/2022

Ultima atualizacao:
Agosto/2025
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